PREVADZKOVY PORIADOK PLATENEHO NESTRAZENEHO PARKOVISKA -

TRHOVISKO MILETICOVA

parkovisko s organizovanou prevadzkou v sprdve spolo¢nosti Trhoviska Ruzinov, s.r.o., Mierova 21, 827 05
Bratislava

¢l 1

Prevddzka a jej prevdadzkovatel

Druh prevadzky: platené nestrazené organizované parkovisko osobnych a doddvkovych motorovych vozidiel,
k trhovisku Mileti¢ova, nachadzajuce sa na Zahradnickej ulici v Bratislave

Prevadzkovatel: Trhoviska RuZinov, s.r.o., Mierova 21, 827 05 Bratislava, ICO: 53 342 291, IC DPH:
SK2121341255, zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sro vlozka ¢islo 148014/B.

Parkovisko sa sklada z parkovacej plochy, urcenej hlavne pre zdkaznikov a navstevnikov trhoviska na
Mileticovej ulici v Bratislave (z6na 1) a z parkovacej plochy priamo v priestoroch trhoviska, uréenej vyhradne
pre parkovanie vozidiel majitelov a prevadzkovatelov trhovych zariadeni ako aj zdsobovanie
a prevadzkovatela (zdna 2).

L

Systém parkovania

Vjazd vozidla:

Navstevnik zastavi vozidlo pri vjazdovom terminaly pred zavorou.

Po stlaceni prislusného tlacidla mu vjazdovy terminal vyda jednorazovy parkovaci listok (dalej len
parkovaci listok), ktory je povinny si uschovat. V pripade drzitela parkovacej karty, priloZi tuto kartu
k ¢itacke kariet.

Nasledne dbjde k automatickému otvoreniu zavory.

Po vjazde do priestorov parkoviska vodi¢ zaparkuje vozidlo na volnom alebo ur¢enom parkovacom
mieste.

Vyjazd vozidla:

Navstevnik je povinny zaplatit prislusny poplatok za parkovanie v zmysle platného cennika.
Poplatok za parkovanie je mozné uhradit bankovkami aj mincami, alebo bezhotovostne platbou
kartou na vyjazde alebo v automatickej pokladni.

Navstevnik zastavi pri vyjazdovom terminaly pred zévorou, systém identifikuje ECV av pripade
Ghrady sa rampa automaticky otvori. V pripade ak systém nerozpoznd ECV parkovaci listok priloZi
k Citacke Ciarového kodu vyjazdového terminalu, drzitel parkovacej karty tuto prilozi k Citacke kariet.
V pripade, Ze poplatok za parkovanie bol uhradeny, automaticky sa otvori zavora, pricom ndvstevnik
je povinny urychlene opustit priestory parkoviska

Navitevnik s vozidlom oznaéenym symbolom TZP je spoplatneny podia cennika a neméa Ziadne
cenové zvyhodnenie.

¢l.m

Cas organizovanej prevddzky parkoviska

Pondelok — nedela 00.00 — 24.00 hod. (non — stop)

¢l v
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Prdva a povinnosti uZivatela parkoviska

Pravny vztah medzi prevadzkovatelom parkoviska a uZivatelom (dalej aj ako ,zakaznik”) podla tohto
prevadzkového poriadku vznikne vjazdom uzivatela do priestoru parkoviska, alebo prevzatim parkovacieho
listka alebo pouzitim parkovacej karty a skonc¢i vyjazdom vozidla z parkoviska po riadnom vykonani thrady za
poskytnuté parkovacie sluzby prevadzkovatelovi, ak v dalSich ustanoveniach tohto Prevadzkového poriadku
nie je uvedené inak. Zakladné podmienky poskytnutia platenych parkovacich sluZieb prevadzkovatefom
zakaznikovi su uvedené na informacnej tabuli na zaciatku vjazdu do parkovacich priestorov prevadzkovatela.
Preto plati, Ze vjazdom zakaznika do priestorov parkoviska zakaznik akceptuje vsetky podmienky poskytnutia
parkovacich sluzieb uvedené jednak v Prevadzkovom poriadku ako aj v platnom cenniku prevadzkovatela.
Parkovacia karta opraviuje vstup - vjazd zakaznika s vozidlom a tieZ pripadné zotrvanie v uréenych ¢asoch aj
v uréenych priestoroch trhoviska.

UZivatel je opravneny:

a) zaparkovat vozidlo na jednom vyznaéenom parkovacom mieste, uréenom pre dané motorové vozidlo
(osobné alebo dodavkové, nakladné)

b) parkovat v priestoroch parkoviska po dobu, ktord sam uzna za vhodnu pocas doby prevadzky,

c) ziadat doklad o zaplateni za poskytnuté sluzby obsahujuci okrem néleZitosti dariového dokladu aj Gdaje o
Case parkovania na parkovisku,

d) vyuzivat priestor parkoviska vylu¢ne za Géelom parkovania,

e) poiiadat prevadzkovatela parkoviska o vydanie parkovacej karty, vyuzivat prideleny parkovaci box na
parkovanie,

UZivatel je povinny:
a) dodrziavat Prevadzkovy poriadok parkoviska,

b) vybrat si parkovaci listok pri vjazde do priestorov parkoviska, starostlivo ho uschovat, alebo pouzit
parkovaciu kartu,

c) pri vjazde do parkoviska dodrZiavat vieobecne zavazné pravne predpisy vyplyvajlce z prislusného zakona
o cestnej premavke, najma rozsvietit svetlomety, dodrZiavat obmedzenu rychlost, pri jazde v jeho priestore
sa riadit prioritne najskér dopravnym znacenim potom navigacnymi a informacnymi znackami, reSpektovat
pokyny sluzbukonajiceho operatora,

d) vojst do priestorov trhoviska za GUéelom zasobovania prioritne v ¢ase od 05:00 h do 09:00 h a od 14:00 h
do 22:00 h, mimo tohto ¢asu sa zasobovanie vykondva vyhradne z vyznacenych zdsobovacich boxov. Samotny
pohyb tovaru smerom z alebo do priestorov trhoviska sa uskuto¢nuje pouZitim napr. ru¢ne tlaceného vozika
a pod. Zasobovanie sa vykonava len v nevyhnutne potrebnom ¢ase, maximalne vsak 90 minut. Po prekroceni
tohto casu je vodi¢ spoplatneny podla platného cennika. Po vyloZeni alebo naloZeni tovaru je vodic
zasobovacieho vozidla povinny bezodkladne opustit priestory parkoviska.

e) uzamknut a zabezpecit vozidlo, nezanechat vo vnutri Ziadne cennosti a predmety, ktoré sa vo vozidle bezne
neodkladaju,

f) opustit priestor parkoviska, zabezpecit, aby sa Zziadna osoba, najmd maloletd, ani zvieratd
nezdrzovala/nezdrzovali vo vnutri vozidla poc¢as doby parkovania,



g) na vyzvanie sa preukazat pracovnikovi prevadzkovatela parkoviska alebo zamestnancovi sikromnej
bezpecnostnej sluzby trhoviska parkovacim listkom, alebo parkovacou kartou,

h) zaplatit parkovaci poplatok pred odchodom z parkoviska v automatickej pokladni, umiestnenej v priestore
parkoviska alebo na vyjazde,

i) drzitel parkovacej karty je povinny platit poplatky v zmysle platného cennika prevadzkovatelovi parkoviska,

h) pri strate parkovacieho listka, predloZit pracovnikovi prevadzkovatela parkoviska svoj preukaz totoznosti,
osvedcenie o technickej sposobilosti motorového vozidla, uhradit na mieste sankciu za stratu parkovacieho
listka v zmysle platného cennika,

i) pri strate parkovacej karty tuto skutoénost bezodkladne oznamit prevadzkovatelovi parkoviska, uhradit
sankciu za stratu parkovacej karty v zmysle platného cennika,

j) uhradit skodu, ktord spésobi inym uZivatelom alebo prevadzkovatelovi parkoviska, a to bez ohladu na
sposob vzniku Skody a pripadné zavinenie uZivatela.

CLv
Prdva a povinnosti prevdadzkovatela parkoviska
Prevadzkovatel je povinny:

a) zabezpecovat prevadzku parkoviska v zmysle tohto prevadzkového poriadku, v stlade so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi,

b) upozornit uzivatela o naplneni kapacity parkoviska pred vstupom, neumoznit zaparkovanie vacsieho poctu
vozidiel, ako je oficidlna kapacita,

c) umoznit zdkaznikovi oboznamit sa s prevadzkovym poriadkom, s dobou prevadzky a s cenami za
poskytované sluzby zverejnenim na viditelnom mieste pred vjazdom do priestorov parkoviska,

d) zamietnut vjazd inym typom vozidiel, ako osobné a dodavkové motorové vozidla, vozidla s privesnym
vozikom, zdsobovacie a obsluzné nakladné vozidla, vozidlam, ktorych rozmery sa odliSuju od Standardu, pre
ktoré je parkovisko urcené.

Prevddzkovatel je oprdvneny:
a) pozadovat od zadkaznika dodrZiavanie tohto prevadzkového poriadku,

b) odmietnut vjazd do priestorov parkoviska vozidlam, ktorych technicky stav nezodpoveda platnym pravnym
predpisom o cestnej premdavke (vratane tym, z ktorych unikaju ropné latky ), vozidlam bez evidencného cisla,
vozidlam so snehovymi retazami, alebo s klincami na pneumatikach, nad obvyklé zvyklosti znecistené vozidl3,
vozidlam, ktoré prepravuju nebezpecény ndklad, za ktory sa povazuje najma akykolvek vybusny naklad,
tlakové plynové nadoby, chemikalie a pod a iné predmety a latky, ktoré mozu ohrozit Zivotné prostredie,
bezpecnost osdb a majetku prevadzkovatela a inych uZivatelov ako aj ostatnym vozidlam, ktoré mozu
poskodit majetok prevadzkovatela,

c) instalovat zariadenie na znehybnenie vozidla, pripadne dat pokyn na jeho odtiahnutie na naklady uZivatela,
ak uzivatel kona v rozpore s prevadzkovym poriadkom a to aj v pripade, ked' uzivatel zaparkuje vozidlo:

¢ takym spOsobom, Ze tvori prekazku v premavke v priestore parkoviska alebo trhoviska,

* v rezervovanych boxoch, resp. v boxe ktory mu nie je prideleny, v boxoch vyhradenych pre TZP,



* mimo vyznaceného parkovacieho boxu,
* na viacerych vyznacenych parkovacich boxoch,

d) vymahat nahradu skody spdsobenej v pripadoch uvedenych v bode c) do vysky 10 nasobku maximalneho
denného poplatku,

e) vymahat nahradu akejkolvek Skody, ktoru uZivatel spdsobi prevadzkovatelovi alebo tretej osobe v
priestoroch parkoviska.

CLvI
Parkovacie karty

Parkovacie karty vyddva, eviduje a spravuje prevadzkovatel parkoviska. Ziadost o jej vydanie sa poddva cez
online formular na stranke www.trhoviskaruzinov.sk alebo cez tlaivo na sprave trhoviska Mileti¢ova. Spravca
parkoviska rozhodne v lehote do 15 pracovnych dni o vydani parkovacej karty alebo o zamietnuti Ziadosti
ojej vydanie. Parkovacie karty su spoplatnené vzmysle platného cennika, ktory tvori prilohu tohto
parkovacieho poriadku.

Typy parkovacich kariet:

a) Parkovacia karta Trh, opravnuje drzitela tejto karty k parkovaniu vo vyhradenom parkovacom boxe
ur¢enom ku konkrétnej prevadzke. Je uréend iba pre prevddzkovatelov alebo majitelov trhovych
zariadeni, prevadzok alebo urcené osoby (napr. zamestnancov). K podaniu Ziadosti o vydanie
Prevadzkovej karty ziadatel priklada Cislo existujicej najomnej zmluvy resp. iny relevantny doklad
o odbévodnenosti jej vydania. Parkovacie miesta ktejto karte su vzéne 2 — neverejnej cCasti
parkoviska, na prechod cez zénu 1 je maximalne 15 minut.

b) Zdsobovacia (Doddvatelskd) karta, opraviuje drzitela tejto karty k vstupu do priestorov trhoviska,
a to maximalne na dobu 90 minut. Po prekroceni tohto ¢asu je vodi¢ spoplatneny podla platného
cennika. Zasobovanie sa vykondava prioritne v ¢ase od 05:00 h do 09:00 h a od 14:00 h do 22:00 h,
mimo tohto ¢asu sa zasobovanie vykonava vyhradne z vyznacenych zasobovacich boxov. Zasobovacia
karta je uréena k zasobovaniu trhoviska a prevadzok na trhovisku, jej vydanie je spoplatnené v zmysle
platného cennika. K podaniu Ziadosti o vydanie Zasobovacej karty Ziadatel prikladd k nahliadnutiu
najomnu zmluvu alebo zmluvu o zadsobovani tovarom s prislusnou prevadzkou a pod. Na prechod cez
z6nu 1 je maximdlne 15 minut.

c) Parkovacia karta mesacnd ,24/7“ — nevyhradend , opravriuje jej drzitela k neobmedzenému
parkovaniu pocas dni v zaplatenom mesiaci v priestoroch parkoviska. Parkovacie miesta k tejto karte
su nevyhradené a negarantované v zéne 1 — verejnej Casti parkoviska.

d) Parkovacia karta mesacnd ,nocnd“ — nevyhradend , opraviuje jej drZitela k neobmedzenému
parkovaniu pocas dni v ¢ase 16:00 —08:00 v zaplatenom mesiaci v priestoroch parkoviska. Parkovacie
miesta k tejto karte su nevyhradené a negarantované v zéne 1 — verejnej Casti parkoviska.

e) Rezidenc¢na karta, opravnuje viastnika nehnutelnosti, ktora sa nachadza v areali Trhoviska Mileti¢ova
k vstupu cez automaticky elektronicky parkovaci systém za uc¢elom parkovania na pozemku, ktorého
je vlastnikom. Parkovacia karta plati do zény 2, na prechod cez zénu 1 je maximalne 15 minut.
Vydanie parkovacej karty uvedenej pod pism. a), c) ad) je podmienené uzatvorenim Zmluvy o najme
parkovacieho statie uzatvorenej s prevadzkovatefom parkoviska.
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http://www.trhoviskaruzinov.sk/

Zodpovednost za skodu

a) prevadzkovatel nezodpovedd uZivatelovi za Skodu vzniknutd v priestore parkoviska a trhoviska na
zaparkovanom vozidle vratane kradeze vozidla alebo jeho €asti spdsobent tretou osobou,

b) prevddzkovatel neruci za veci odloZené vo vozidle, ktoré sa bezne vo vozidle neodkladaju. Taktiez neruci
za volne odmontovatelné ¢asti vozidla,

c) prevadzkovatel zodpovedad za vSetky Skody, ktoré spOsobia jeho zamestnanci pri svojej pracovnej ¢innosti,

d) prevadzkovatel neruci uZivatelovi za znemoZnenie vjazdu alebo vyjazdu spbésobené vozidlom iného
uzivatela, najma ak tento porusi ustanovenia vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo tohto
Prevadzkového poriadku.

¢l v

Bezpecénost prevddzky parkoviska

V priestoroch parkoviska je prisne zakdzané:

a) manipulovat s otvorenym ohriom,

b) zdrZovat sa bez platného parkovacieho listka alebo platnej parkovacej karty,

c) umiestriovat akékolvek iné predmety okrem motorovych vozidiel,

d) vykonavat akékolvek opravy vozidla vratane umyvania exteriéru a interiéru.

¢l IxX

Reklamacny poriadok

Na zabezpecenie jednotného rychleho a spradvneho postupu pri vybavovani reklamdcii poskytovanych sluzieb
na parkovisku sa vydava tento reklamacny poriadok:

a)

b)

c)

d)

Pravo na reklamdciu sluZieb: Ak majitel' zaparkovaného vozidla zisti, Ze sluzba, ktord mu bola
poskytnuta ma vadu, uplatiuje svoje pravo u prevadzkovatela parkoviska bez zbyto¢ného odkladu.
Jeho pravo zanikne, ak nebolo uplatnené do 6 mesiacov od poskytnutia sluzby. Majitel vozidla pri
uplatriovani reklamacie musi predlozit doklad o poskytnutych sluzbach a doklad o zaplateni sluZieb,
ktorych vadu reklamuje.

Zodpovednost prevadzkovatela sluzieb: Ak majitel uplatni svoje pravo zo zodpovednosti za vady
sluZieb, je prevadzkovatel parkoviska povinny po odbornom posudeni rozhodnut o reklamdcii.
Zaroven zaeviduje reklamdaciu s uvedenim datumu, oznacenim sluzby, ¢asu poskytnutia sluzby,
popiSe vzniknuté zdvady a spOsob vybavenia reklamacie. Ak sa jednd o zloZity pripad, ako je
poskodenie motorového vozidla technoldgiou parkoviska pocas doby parkovania, je potrebné na
mieste spisat ,,zapis o skode vzniknutej na parkovisku v $tyroch vyhotoveniach ( 1 ks majitel vozidla
doruci na prislusné Obvodné oddelenie Policajného zboru SR, 1 ks si ponechd, 1 ks a 2 ks ostavaju
prevadzkovatelovi parkoviska). Prevadzkovatel je povinny pri zavaznych skodach a po spisani zapisu
o $kode rozhodnut o reklamacii do 5 pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapocitava ¢as potrebny na
odborné posudenie vady. Ak majitel vozidla nie je spokojny s vybavenim reklamacie, méze uplatnit
svoje pravo na sude.

Zavereéné ustanovenia reklamac¢ného poriadku: Tento reklamacény poriadok nadoblda platnost
driom : 23.02.2024

Reklamaciu je nutné dorucit na adresu Prevadzkovatela mailom: konatel@trhoviskaruzinov.sk



mailto:konatel@trhoviskaruzinov.sk

e) Aby sme mohli Vasu reklamaciu vybavit, zoberte prosim na vedomie, Ze spracivame Vase osobné
Udaje v rozsahu: titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, koreSpondenéna adresa, Cislo bankového
uctu, telefénne cislo, email a podpis a to po dobu 4 rokov nasledujlicich po roku, v ktorom bolo
reklamaéné konanie ukoncené. Uvedené osobné Udaje spracivame z dévodu plnenia si nasich
zakonnych a zmluvnych povinnosti na pravnom zaklade uvedenom v ustanoveni ¢lanku 6 odsek 1
pismeno b) a c) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov. V pripade, ak sa rozhodnete
nam Vase osobné Udaje neposkytnut, nebude mozné Vasu reklamaciu vybavit.

Cl.IX
Cennik za poskytované sluzby

Aktualny cennik kratkodobého plateného parkovania ako aj cennik platny pre drzitelov parkovacich kariet je

v

zverejneny na informacnej tabuli pri vjazde do priestorov parkoviska a tvori tiez Prilohu ¢. 1 tohto
Prevadzkového poriadku plateného parkoviska trhoviska Mileti¢ova.

Tento Prevadzkovy poriadok je platny a Gcinny diiom 23.02.2024. Kazdd zmena alebo doplnenie
Prevadzkového poriadku je platnad a uc¢inna driom jej pisomného vyhotovenia pri si¢asnom zverejneni na
informacnej tabuli parkoviska alebo trhoviska.

V Bratislave,
Trhoviska Ruzinov, s.r.o.

Prevadzkovatel parkoviska

Schvlil:

Ing. Alexandra Pagacova
konatelka



Priloha ¢. 1
CENNiK PLATENEHO PARKOVISKA

TRHOVISKO MILETICOVA

Kratkodobé parkovanie

Do 15 minut — zdarma

Hodina — 1,50 € s DPH

Maximalna cena za 24 hod —10 € s DPH

Strata alebo poskodenie parkovacieho listka 30 € s DPH

Parkovacie karty

1.

Parkovacia karta Trh ( zéna 2) - 40 € s DPH /mesiac
(parkovanie vo vyhradenom parkovacom boxe uréenom ku konkrétnej karte, iba pre
prevadzkovatelov alebo majitelov trhovych zariadeni, prevadzok alebo uréené osoby)

Zasobovacia (Dodavatel'ska) karta (zéna 2) - 40 € s DPH, rocny poplatok
(zdsobovanie, 90 min. zdarma, potom podla cennika )

Parkovacia karta mesaéna ,24/7“ — nevyhradena (zéna1) - 120 € s DPH/mesiac

(Opravnuje jej drzitela k neobmedzenému parkovaniu v zaplatenom mesiaci v priestoroch
parkoviska. Parkovacie miesta k tejto karte su nevyhradené a negarantované v zéne 1 —verejnej Casti
parkoviska. )

Parkovacia karta mesaéna ,,noéna“ — nevyhradena (zénaé.1) - 30 s DPH/mesiac

(Opravnuje jej drzitela k parkovaniu v zaplatenom mesiaci v priestoroch parkoviska v ¢ase 16,00 —
08,00 hod. Parkovacie miesta k tejto karte su nevyhradené a negarantované v zéne 1 — verejnej Casti
parkoviska)

Rezidenéna karta — 10 € s DPH/rok
(Opravniuje jej drzitela k vstupu cez automaticky elektronicky parkovaci systém za tic¢elom parkovania

na pozemku, ktorého je vlastnikom)

Sankcia za stratu parkovacej karty - 50 € s DPH

Individualne parkovanie podla dohody so spravcom parkoviska a dostupnych kapacit parkovacich miest.

23.februdra 2024 Schvalil:

Ing. Alexandra Pagacova
konatelka



